ACERCA DE LA FERIA

Por Simone Staiger-Rivas

“Hay una relacion entre todo tipo de conocimiento. Lo interesante es hacer las conexiones”

En enero de 2009, cuando los organismos
con sede en Roma que trabajan en agricul-
tura y desarrollo y en seguridad alimentaria
unieron fuerzas para organizar juntos la pri-
mera “Feria del Conocimiento”, no imagina-
ron el impacto que dicha iniciativa tendria ni
las positivas consecuencias. Permitir a profe-
sionales de la agricultura, de la alimentacién
y del desarrollo sostenible mostrar, recrear
e inventar maneras de compartir el conoci-
miento, asi como mejorar el acceso a éste, se
convirtié rdpidamente en un objetivo com-
partido entre las distintas organizaciones
del sector; desde entonces, este esfuerzo se
tradujo en una multiplicidad de Ferias del
Conocimiento alrededor del globo.

La Feria del Conocimiento América Latina
y el Caribe se realizé entre el 25 y el 27 de
mayo de 2010 en el Centro Internacional
de Agricultura Tropical (CIAT) en Cali, Co-
lombia, cuya sede albergd a cerca de 200
profesionales de mds de 70 organizaciones
y 18 paises, quienes compartieron 43 expe-
riencias relacionadas con la gestiéon de co-
nocimiento en la agricultura, el desarrollo
y la seguridad alimentaria.

El evento fue organizado por el Programa
de Tecnologfas de Informacién y Comunica-
cién y Gestién del Conocimiento (ICT-KM)
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del Grupo Consultivo para la Investigaciéon
Agricola Internacional (CGIAR), la Orga-
nizaciéon de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacién (FAO), el Ins-
tituto Interamericano de Cooperacién para
la Agricultura (IICA) y la Comunidad de
Gestién de Conocimiento para el Desarrollo
(KM4Deyv, sus siglas en inglés).

Los principales objetivos de la Feria fueron
demostrar como la participacién activa y
estratégica del conocimiento mejora la efi-
cacia, la eficiencia y el impacto del trabajo;
dar una oportunidad a los participantes de
experimentar con herramientas y metodo-
logias para compartir el conocimiento; e
intercambiar y aprender buenas préacticas
de compartir conocimiento.

En América Latina y el Caribe (ALC), esta
Feria es parte de un esfuerzo que se vie-
ne construyendo en la regién; como pre-
evento, el Centro Latinoamericano para el
Desarrollo Rural (RIMISP) realizé un foro
sobre “Estrategias de acceso a mercados de
los productores rurales pobres en Améri-
ca Latina” y después de la Feria se llevé a
cabo la reunion de la Comunidad KM4Dey,
con el objetivo de avanzar en el desarrollo
de una red mds activa de profesionales de
gestion de conocimiento en la regién.



EL PROCESO

Tres meses antes del evento se difundié un
llamado para la presentacién de propues-
tas, en el que se recibieron mds de 100 res-
puestas, sobrepasando las expectativas. Un
grupo de evaluadores voluntarios de las
organizaciones coordinadoras seleccion6
43 experiencias, con base en criterios como:
(1) el uso de herramientas innovadoras
para compartir conocimiento, (2) el papel
de las redes en las experiencias propuestas,
y (3) el nivel de andlisis de los retos relacio-
nados con la gestién de conocimiento.

Cabe anotar que la agenda se construy6 con
las propuestas aceptadas, las cuales fueron
agrupadas en nueve sesiones tematicas:

LO QUE SE DIJO DURANTE LA FERIA - PALABRAS CLAVES N
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¢ “Difundir informacién no es igual a compartir conocimiento. Implica involu-
crar gente en un &mbito mds complejo de didlogo”.

* “Enlainvestigacion participativa se crea conocimiento que se sostiene porque
se crea en el lugar donde se necesita”.

* “Abrir acceso no es un objetivo final sino el principio de una divulgacién mas

e “El valor agregado de compartir conocimiento viene del aprendizaje”.
* “Toda comunidad es una red, pero las redes no necesariamente son comunida-

* “Lo mas dificil en sistemas es el manejo de las personas, no de la tecnologia”.

e “Alfinal de un proyecto, todos quieren aprender de la experiencia, pero no se
planea ni se invierte suficientemente desde el inicio”.

* “Las herramientas son parte de un proceso social: no se puede evaluar el im-
pacto de una herramienta, sino el del conjunto de actividades”.

* “Las conexiones entre lo presencial y lo virtual, lo local y no local, requieren
intermediarios: el agente multiplicador”.

Bases de datos

Portales web

Comunidades y redes

Investigacion participativa
Conocimiento local

Monitoreo y evaluacién

Herramientas y métodos para compar-
tir conocimiento

Acceso abierto y propiedad intelectual
9. Compartir conocimiento en cadenas de
valor.

NG »N -

®

Cada sesién temadtica duré 2 horas y me-
dia y agrup6 entre tres y cinco experien-
cias. Las sesiones temdticas fueron lleva-
das a cabo en tres grupos de reuniones en
paralelo.
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Todos los presentadores de las experien-
cias fueron invitados a preparar sus inter-
venciones sin usar diapositivas, y se ofre-
ci6 la posibilidad de hacer demostraciones
en linea, mas no el uso de “PowerPoint”.
Adicionalmente, con el objetivo de que-
brar el esquema “presentacién-discusién”,
cada sesion temdtica tuvo un moderador
encargado de disefiar los procesos y las
dindmicas grupales, quien con anticipa-
cién contactaba a los presentadores de ex-
periencias para definir las dindmicas que
se iban a usar. De esta forma, cada mode-
rador sugirié los procesos que le parecian
mds adecuados para manejar su temética,
por lo que ninguna sesién se desarrollé de
la misma forma que otra. Junto al mode-
rador hubo un profesional experto en el
tema de cada sesién, quien contribufa con
una introduccién y guiaba la discusion.
Los moderadores y los facilitadores fueron
voluntarios del CIAT y participantes de las
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organizaciones socias. Cada mafiana, los
participantes se reunian en plenaria para
revisar y compartir algunas conclusiones
de las sesiones del dfa anterior.

Con esta modalidad se cumplié con un
doble propésito: dar espacio para discu-
siones informadas sobre temas de gestién
de conocimientos en aspectos precisos de
la investigacién y desarrollo agricola y, al
mismo tiempo, demostrar varios formatos
de reuniones y dindmicas grupales.

Adicional a las sesiones temadticas, la
Feria conté con tres espacios mds: en el
primero se ofrecieron talleres técnicos
cortos en métodos y herramientas para
compartir conocimiento, tales como wi-
kis, blogs, dindmicas para reuniones,
andlisis de redes sociales, Google Apps, y
Twitter, cuyos instructores fueron todos
miembros de la Comunidad KM4Dev; en



el segundo se brindaron oportunidades
adicionales para compartir experiencias
a través de 25 stands, una pequefia sala
de video y el ejercicio de “Arbol del Co-
nocimiento”, que fue retomado de la Fe-
ria de Roma en el 2009; y finalmente, en
el tercero se cont6 con un espacio abier-
to donde los participantes convocaban a
reuniones de tltima hora para seguir de-
batiendo temas o compartiendo sus pro-
pias experiencias.

APRENDI...

y digitales.

miento.

ME HIZO FALTA...

ANALISIS DE LA FERIA POR PARTE DE LOS PARTICIPANTES
EN LA REUNION DE LA COMUNIDAD KM4DEV

* Sobre el alcance, la complementariedad y la diversidad de herramientas y
me agradé la combinacién de herramientas cldsicas y virtuales, presenciales

* Me gust6 la descentralizacién de responsabilidades con base en el voluntariado
entre organizadores, facilitadores y moderadores.

* Vivi la Feria como un espacio de experimentacién. El estilo informal favorece
que salga lo técito, la Feria es un ejemplo poco comiin de eso —procesos infor-
males que permiten la informalidad con orden y disciplina. Me di cuenta de
c6mo puedo yo organizar una Feria (formas de inscripcién, sesiones abiertas,
tiempos de los recesos), sin PowerPoint.

* Reafirmé que la actitud personal es un elemento clave en la gestién de conoci-

» Un nivel de andlisis de los aspectos de gestién de conocimiento en las presen-
taciones —las discusiones se quedaban en una presentacién de iniciativas. Me
hubiera gustado una sesién especifica para tratar el marco conceptual acerca de
lo que es el ciclo de gestién de conocimiento.

* Actores locales y que las experiencias fueran contadas por los actores.

* Dinamizar el espacio de los stands; ha quedado poco conectado con la Feria.

* Un poco mds de la revisién de las herramientas e incluir mds sobre su manejo.

Como soporte, se constituy6 un equipo de
“reporteros sociales”, quienes aseguraron
el debido cubrimiento del evento usando
herramientas de Web 2.0. Aprovechando
los canales existentes desde la Feria de
Roma se cont6 con un sitio web para in-
formacién general, un blog para la docu-
mentacién de las sesiones e impresiones
de los participantes antes, durante y des-
pués del evento, una cobertura a través
de medios sociales como Twitter para los
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mensajes instantdneos, Flickr para com-
partir las fotos y, finalmente, Blip.Tv para
videos. Toda la informacién publicada en
Internet se identificé con la etiqueta (tag):
#sharefaircali.

EVALUACION DE LA FERIA

La Feria fue evaluada en varias oportuni-
dades: durante la reunién de la Comunidad
KM4Dev, justo después de la Feria; durante
un andlisis post-evento del equipo socio de
la FAOYy, finalmente, mediante una encues-
ta en linea enviada a todos los participantes
del evento. La encuesta fue respondida por
60 participantes, de los cuales el 42% consi-
der6 la Feria como excelente, un 53% como
muy buena, y un 5% como buena.

Para la mayoria de los asistentes, lo nove-
doso fueron las metodologias empleadas
para las diferentes presentaciones, talleres
y exposiciones, que generaron un ambien-
te amigable y la disposicién de todos para
compartir y proponer acciones que incre-
menten la gestién de conocimiento en la
region. En una escala de 0 a 5, més del 92%
evalu el alcance de los objetivos como ex-
celente o muy bueno.

Las diferentes respuestas dadas en la eva-
luacién, resaltan el aprecio de los partici-
pantes por las sesiones y los talleres de mé-
todos y herramientas; asimismo, expresan
interés en seguir trabajando estos temas, al
igual que otros relacionados con comuni-
dades y redes, portales web, o teorias de
gestion de conocimiento.
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Andlisis de Redes: quienes compartimos
experiencias en ALC estamos bien
conectados

Durante la Feria se aplicé una encuesta de
analisis de redes sociales, con el fin de en-
tender las redes de colaboracién existentes.
Inicialmente se pregunté a los participan-
tes acerca de quiénes se conocian entre si
y quiénes tenian una relacién de tipo pro-
fesional desde antes del evento (mediante
un formulario que se distribuyé al inicio).
Al final del evento y una vez que los parti-
cipantes habian te,nido la oportunidad de
enterarse a lo que se dedicaban sus cole-
gas, se solicito a los participantes que men-
cionaran a las personas con quienes les
gustarfa colaborar en el futuro (esta parte
se hizo mediante la encuesta electrénica de

Fotograffa: Simone Staiger, CIAT



evaluacion, después del evento). El ejerci-
cio mostré que ya existian muchas relacio-
nes entre los participantes antes de la Feria.
La red futura muestra que hay 148 nexos
adicionales (los nexos indican las relacio-
nes de trabajo conjunto que los participan-
tes desearian establecer en el futuro).

Lo que paso después de la Feria

Muchos participantes se unieron a la co-
munidad virtual sobre gestiéon de conoci-
miento para ALC llamada SIWA, con el fin
de seguir intercambiando experiencias. El
grupo de la FAO y del ICT-KM sigui6 su
ruta hacia Africa para organizar eventos si-
milares; por su parte, el Instituto Interame-
ricano de Cooperacién para la Agricultura
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(IICA) planea mantener la dindmica con
un evento en Costa Rica. Esta publicacién
es, igualmente, una contribucién a una ma-
yor difusién de la experiencia.





