CONDESAN -

FOROS ELECTRONICOS DEL CONSORCIO PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA ECORREGION ANDINA:
17 ANOS DE APRENDIZAJE ENTRE GENTE Y HERRAMIENTAS

Desde 1995, CONDESAN ha promovido el intercambio de conocimientos en la region mediante
foros electrénicos donde comparten experiencias, y recientemente promueve la investigacion
colectiva posiciondndola como herramienta eficaz para gestionar el conocimiento entre sus
usuarios. La experiencia refleja la evolucién en la tecnologia y en los procesos de facilitacion del
didlogo y aprendizaje a distancia entre organizaciones en América Latina que trabajan para el
desarrollo sostenible de los Andes.

Por Musuq Bricefio y Alejandra Visscher

Los foros electrénicos de CONDESAN han sido un espacio para aprender compartiendo.

UN ESPACIO PARA EL DIALOGO
Y LA INVESTIGACION

Los foros electrénicos de CONDESAN han
sido pioneros en la region. Desde la pri-
mera experiencia en 1995 hasta la fecha, se
han realizado 30 foros que se han converti-
do en una rica fuente de aprendizaje, tanto
para las mds de 4.000 personas quienes han
participado en ellos, como para el equipo
que esta detrds de la iniciativa.

Cuando CONDESAN cre6 la herramienta
de los foros electrénicos, el uso de la Inter-
net era limitado, aunque ya se vislumbraba
el potencial que podia ofrecer, sobre todo
para el intercambio rdpido de experiencias.
En la regién andina, a pesar de que existia
voluntad de intercambiar ideas de mane-
ra amplia y sostenida entre organizaciones
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que trabajan sobre el desarrollo sosteni-
ble de los Andes, no se tenian los medios
para hacerlo a distancia, por lo que los fo-
ros electrénicos de CONDESAN surgieron
como una respuesta a esa problematica; sin
embargo, los foros pronto se convirtieron
en herramientas para:

¢ Identificar y sintetizar conocimiento
disperso sobre temas especificos.

¢ Dar a conocer experiencias que no esta-
ban en la esfera ptblica.

¢ Desarrollar capacidades en actores
muy diversos vinculados al desarrollo
sostenible de las montafias.

Desde sus inicios, los foros electrénicos
de CONDESAN fueron conceptualizados
como espacios virtuales de didlogo e inter-
cambio de informacién, con el fin de faci-



litar la comunicacién grupal a distancia y
el aprendizaje participativo sobre alguna
temdtica relevante. Esta herramienta ha
estado en constante evoluciéon desde su
creacién, y actualmente estd siendo pro-
bada como un instrumento de apoyo a
procesos de investigacién y no solo como
espacios para el didlogo.

HACIA UN USO SOSTENIBLE DE
LOS RECURSOS NATURALES EN
LA REGION ANDINA

Pese a que los Andes albergan una extraor-
dinaria diversidad ecolégica y cultural
y una larga historia de tradicion que los
hacen especiales, un gran porcentaje de la
poblacién vive atin en estado de pobreza
y, en muchos casos, en estado de abando-
no. En los siete paises que conforman esta
region (Perd, Ecuador, Chile, Argentina,
Bolivia, Venezuela y Colombia) donde vi-

DESDE LA PERSPECTIVA DE LA GESTION DE CONOCIMIENTO...

cién colectiva de conocimientos.

El rol de la tecnologia en la gestiéon de conocimiento es el de ampliar las fronteras
de aprendizaje sin importar las distancias fisicas; mientras que el rol de la facili-
tacion es el de conectar diversos actores sociales e incentivarlos a compartir sus
aprendizajes, a pesar de las distancias organizacionales y culturales.

Cada nueva herramienta tecnolégica de comunicacién prueba nuevas oportuni-
dades para conectar los actores sociales y, a su vez, genera nuevas habilidades
entre los participantes para el intercambio y el aprendizaje. La dialéctica entre
tecnologia de comunicacién y facilitacion conlleva a nuevas formas de construc-

ven aproximadamente 100 millones de
personas, la toma de conciencia por la con-
servacioén y uso sostenible de los recursos
naturales comienza a asumirse como ne-
cesidad regional, y las estrategias hacia un
desarrollo sostenible estdn siendo parcial-
mente implementadas gracias a intereses
econémicos y politicos en la region.

Es en este contexto donde organizaciones
como CONDESAN, creada a inicios de la
década de los 90, buscan generar concien-
cia sobre la importancia del desarrollo con
una mirada responsable. CONDESAN
toma en cuenta la riqueza de la biodiversi-
dad andina, revalda la cultura ancestral de
sus pobladores y analiza las oportunida-
des que ofrecen las dindmicas del mercado.
Desde esta perspectiva, el Consorcio consi-
der6 que era necesario propiciar el didlogo
para encontrar soluciones mds adecuadas
y sostenibles, por lo que los foros electré-
nicos surgieron como un instrumento para
promover y facilitar este didlogo.
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17 ANOS DE APRENDIZAJE
ENTRE GENTE Y HERRAMIENTAS

En 1995 se realiz6 el primer foro electré-
nico sobre conservacién in situ de germo-
plasma. Es asi como desde hace 17 afios,
CONDESAN viene organizando foros
electrénicos de la mano de su programa
InfoAndina, encargado de acompafar,
apoyar y orientar el desarrollo de los foros
electrénicos.

Vale la pena destacar dos aspectos de este
proceso: por un lado, el rol que la tecno-
logia ha jugado en su desarrollo y conso-
lidacién, y por el otro, el crucial papel del
equipo humano que soporta la iniciativa y
el conocimiento desarrollado y acumulado
a lo largo de este periodo.

Las herramientas

Desde un comienzo, CONDESAN le apos-
t6 al uso del correo electrénico como prin-
cipal medio de comunicacién, priorizan-
dolo, incluso, frente a la plataforma web
porque permite que participantes de zonas
con ancho de banda limitado y dificultades
para acceder a la red, sean parte de estos
procesos, y también porque el correo elec-
trénico es ya parte de los habitos de consu-
mo de los participantes.

En sus inicios, el didlogo en los foros solo
flufa por correo electrénico a través de lis-
tas de discusion creadas en Dgroups, y en
la web se construia un repositorio de los
documentos como respaldo. Cada foro de-
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mandaba un esfuerzo especial de disefio del
sitio web funcionando en ese entonces con el
sistema Aplicaciones de Accién de Colnodo.

Desde 1995, y por 10 afios, los foros solo
compartian por la web un documento sin-
tesis, los casos por discutirse y algunos
comentarios, pero no se visualizaba el pro-
ceso de discusion. Actualmente, y desde
el 2005, se adopt6 la filosofia de que todos
los mensajes dirigidos al foro debian estar
disponibles para los participantes y otros
usuarios que visiten el sitio web. Es asi
como CONDESAN trabaja hoy en la inte-
graciéon de ambos sistemas: web y correo
electrénico en una sola plataforma, usan-
do el sistema gestor de contenidos Drupal.
Este cambio no fue una consecuencia de la
demanda de los usuarios sino un esfuerzo
del equipo de InfoAndina, para ofrecerles
mads a aquellos usuarios del portal, quienes
no necesariamente participan en el proceso
de discusion.

El moderador: Acompaiiamiento técnico
y humano

Un actor clave es el moderador tematico,
quien es el especialista en el tema del foro
y cumple la funcién del facilitador princi-
pal del evento. El es quien presenta la dis-
cusion, hace las preguntas y las sintesis, y
ademds monitorea que las contribuciones
de los participantes no se alejen del objeti-
vo general del foro.

Si bien un foro electrénico simula un foro
presencial donde existe un panel de exper-


http://www.condesan.org/e-foros/insitu95/index.htm
http://www.condesan.org/e-foros/insitu95/index.htm
http://www.condesan.org/e-foros/insitu95/index.htm
http://www.infoandina.org/
http://dgroups.org/
http://www.colnodo.apc.org/
http://drupal.org/
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tos, un moderador y una audiencia cauti-
va, la metodologia CONDESAN permite
que los participantes comenten a través de
mensajes enviados al “auditorio”, pero pa-
san previamente por una revisién del mo-
derador. Se decidié proceder asi porque,
con el tiempo, CONDESAN ha aprendido
que para evitar que la discusion se desvie
del tema o se emitan mensajes malinten-
cionados, es necesario realizar un filtro.

También existe una moderacién técnica
y de acompafiamiento brindada a través
de InfoAndina, cuyo objetivo es motivar
la participacién y facilitar el didlogo. Adi-
cionalmente, CONDESAN cuenta con un
manual sobre cémo desarrollar foros elec-
trénicos. Luego de cada foro se recibe re-
troalimentacién de quienes participaron,
y aunque el manual no ha incorporado de
manera sistemdtica los aprendizajes ob-
tenidos en cada foro, éste constituye una

Caso 1- CONDESAN

“guia para aprender” y las lecciones se han
ido incorporando en los siguientes foros.

A fines de 2009 se organizé un foro electré-
nico que no cubrié las expectativas de los
organizadores, pues CONDESAN confié
en que tan solo compartiendo con el mo-
derador técnico el manual para la mode-
racién técnica de los foros electrénicos, y
brindando todas las herramientas tecnolé-
gicas necesarias, era posible tener un foro
electrénico exitoso. La realidad demostré
que CONDESAN, a través de InfoAndina,
debe hacer un seguimiento permanente,
no solo tecnolégico, sino también de acom-
pafiamiento a cada foro.

UNA HERRAMIENTA VERSATIL

El 2002 fue el Afio Internacional de las
Montafias, por lo que el Programa de



las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) comisioné al Foro de Montafas,

un concurso y la organizacién de una serie
de consultas electrénicas para enriquecer,
con contribuciones de todas las regiones,
los documentos magistrales que serfan
presentados en la Cumbre Global de Bis-
hkek (Kyrgyztan Noviembre de 2002). La
responsabilidad para América Latina fue
asignada a CONDESAN, y con este ejer-
cicio se reconocié la versatilidad de esta
herramienta que, mds alld de promover el
didlogo, permiti6 realizar la consulta y el
aporte a la investigacion y documentacién.

Actualmente, CONDESAN también estd
usando los foros electrénicos como una
herramienta de apoyo para los procesos de
investigacion internos, por ejemplo para
afirmar una hip(’)tesis de una investigacion,
para recoger casos de estudio que aporten
a la investigacion o para validar un inven-
tario de casos.

Fotograffa: www.infoandina.org

Caso 1- CONDESAN

Segtin el objetivo del proceso de investigacion
o didlogo y los resultados que esperan obte-
ner, los foros electrénicos se plantean como
espacios abiertos, cerrados o combinados,
dependiendo de los objetivos que se busquen
con la realizacion de los foros, donde la tinica
diferencia se da en el proceso de convocatoria
y registro de los participantes. La herramien-
ta como metodologia se ha hecho versitil, y
ademads de apoyar lo que en un inicio fue vul-
garizar cierto nivel de conocimiento y gene-
rar incidencia sobre temas particulares, hoy
es una herramienta de investigacion.

APRECIACIONES Y LECCIONES
APRENDIDAS

e Los foros electrénicos son una herra-
mienta muy util para la construccién
participativa de conocimientos. Su ver-
satilidad permite que pueda ser utili-
zada con éxito en un gran nimero de
situaciones de intercambio, didlogo y
apoyo a la formacién de grupos de in-
terés. Sin embargo, es solo una herra-
mienta de por si que debe ser parte de
un proceso mayor. No es un fin, sino
un medio.

* Un factor clave de éxito es la presencia
y la actuacién del moderador tematico,
quien promueve la activa participacién
y la elaboracién de sintesis en las discu-
siones, asi como en las conclusiones fi-
nales. El moderador promueve el apren-
dizaje colaborativo y facilita los procesos
de intercambio de conocimientos.

e Al hacer la pregunta a los integrantes
del equipo acerca de qué han aprendido


http://www.mtnforum.org/

a lo largo de estos afios, la respuesta se-
rfa que cada foro electrénico, si bien tie-
ne una légica comun, es un proceso tini-
co. El aprendizaje tematico es rico desde
la misma participacién de los usuarios
a través de sus comentarios, y para el
equipo involucrado en el foro electréni-
co es siempre un reto estar al ritmo de
los participantes y de las dindmicas que
se van dando a lo largo del foro.

Si bien se tiene establecida una me-
todologia de trabajo, es claro que el
aprendizaje adquirido por el equipo
se ha dado basicamente por la practi-
ca, la cual permite reconocer los mo-
mentos en que es necesario intervenir
para dinamizar la discusién, realizar
coordinaciones personalizadas, ani-
mar a algunos participantes claves a
intervenir, buscar expertos en un tema
para dar su opinién especializada, es-
tablecer reuniones para coordinar las
proximas acciones durante el foro y
para coordinarlo mds de cerca cuando
el tono de las discusiones alteran el or-
den del dialogo.

El fortalecimiento de las capacidades
de los participantes de los foros electré-
nicos se da porque (1) permite apren-
der y conocer de experiencias similares
en la region, contrastadas con las pro-
pias experiencias de los participantes;
(2) permite exponer sus ideas, puntos
de vista, estudios de caso y sus propias
vivencias sin mucha presién; (3) por-
que son parte de procesos de investi-
gacion y sintesis regional que CONDE-
SAN viene llevando a cabo mediante
sus programas; y (4) porque facilita la
profundizacién de ciertas problemd-
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ticas o la convocatoria y el andlisis de
casos exitosos de la region.

CONCLUSIONES

Hace mds de 17 afios, lo que inicialmente
se cre6 como un medio para comunicarse
y discutir sobre alguna temdtica especifica
acortando las distancias, ahora se presenta
como una metodologia que, apoydndose
de una plataforma virtual madura, genera
espacios de didlogo, intercambio y apren-
dizajes, donde sin tantas complicaciones
tecnoldgicas para los usuarios, cada parti-
cipante sale fortalecido y tiene la oportu-
nidad de presentar sus experiencias, casos
y conocimientos de manera horizontal. Los
foros no serfan lo que son hoy de no ser por
la experimentacién que se hizo de ellos en
el pasado, y de la aplicacién del aprendiza-
je obtenido durante todo este tiempo.

Fotograffa: www.infoandina.org



Los retos a futuro son varios. Para conti-
nuar el avance se requiere, en lo tecnolégi-
co, desarrollar un sistema web que integre
el correo electrénico, que agilice el trabajo
y permita gestionar de manera eficiente
los contenidos, mensajes y comentarios.
Internamente, CONDESAN debe generar
procesos de transferencia donde la meto-
dologia para facilitar foros electrénicos
pase de estar en unas pocas personas a
muchas mds, asi como hacer explicitos los
conocimientos que InfoAndina tiene para
la moderacién mediante un manual; y fi-
nalmente, explorar las posibilidades de
usar este medio para realizar capacitacio-
nes virtuales.
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REFERENCIAS

Todos los foros electrénicos desarrollados
hasta este momento pueden ser consultados
en: www.condesan.org/ foros-electronicos

o en: www.infoandina.org/ foros-talleres

Contacto:

Programa InfoAndina

Calle Mayorazgo 217, San Borja, Lima, Perd
Tel.: +511 618-9400

Correo electrénico: infoandina@condesan.org
Twitter: @infoandina

Skype: infoandina

Facebook: www.facebook.com /infoandina
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